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ENCUESTA
RESULTADOS, CONCLUSIONES Y ACCIONES EN PROCESO

Reciban un afectuoso saludo y nuestros anhelos de se encuentren bien junto a sus
familias.

Como ustedes saben, a final del primer semestre realizamos una encuesta con el fin de
conocer percepciones generales de nuestros(as) estudiantes, apoderados y trabajadores,
en los ambitos personal, estudio/trabajo y familia en medio del contexto de la pandemia
que nos estd impactando. Los datos obtenidos, junto con la informacion levantada en
diversas reuniones, asi como lo aportado por la Asociacién de Apoderados y nuestro
Sindicato, nos han permitido evaluar las acciones emprendidas para garantizar el proceso
escolar, y ajustar o emprender nuevas iniciativas en este sentido.

Contar con una “radiografia” de un determinado momento de la vida escolar en el
contexto de la pandemia nos ayuda, ademds, a evaluar las estrategias y acciones
desplegadas para el desarrollo integral de las personas, asi como de la comunidad.
Igualmente, considerando el impacto del coronavirus en lo familiar y personal, nos
permite ir ponderando la pertinencia de las acciones en relacién a tiempos, por ejemplo,
nuimero y horarios de clases; priorizacion de objetivos y modos de trabajo; cantidad de
tareas. Igualmente, nos ayuda aproximarnos a considerar las condiciones internas de las
familias y, por tanto, ponderar lo que se exige y sus formas a estudiantes, apoderados y
trabajadores.

Agradecemos la participacion y colaboracién de todos(as). Les presentamos los resultados
de la Encuesta que esta disponible en nuestra pagina web y accesible a través de este link;
y a continuacién las conclusiones principales y las acciones que se han derivado de ellas
para la mejora de los procesos.

Ciclos
Total Participacion % Inicial Menor Mayor
Trabajadores 216 120 55,6% - - -
Apoderados 1452 559 38,5% 107 - 19.14% | 213 -38.1% 294 - 52.59%
Estudiantes ( Ciclo Inicial y Mayor) 1349 751 55,7% - 216 - 28,8% 535-71,2%



http://www.ssccalameda.cl/portal/resultados-encuesta-2020/
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ESTUDIO Y TRABAJO A DISTANCIA

Ciertamente, la nueva modalidad de trabajo y estudio a distancia ha impactado en
todos los actores de la comunidad y los resultados de la encuesta lo evidencian.

En relacion a si la experiencia de aprendizajes ha sido positiva y adecuada, la
percepciéon de estudiantes y apoderados es mas bien critica: un 45% y 40%
respectivamente expresan estar de acuerdo. Diferente percepcion de los trabajadores
gue en un 68% estan de acuerdo.

Los trabajadores ante la pregunta si bajo esta modalidad virtual los estudiantes han
adquirido aprendizajes significativos, estdn de acuerdo en un 50%. Esto refleja que el
cambio de sistema efectivamente ha impactado en los aprendizajes.

Los estudiantes, ante la pregunta sobre cuanto se han sentido exigidos por la
cantidad de trabajo escolar, a nivel de IV° medio estdn de acuerdo en un 63%; mayor
es la percepcion de los estudiantes menores de 3° bdsico a IlI° medio: en un 91%.

Las Vicerrectorias Académica y de Formacién han ido monitoreando la modalidad de
trabajo y han generado ajustes y acciones para la mejora:

Acciones en proceso de desarrollo:

¥v" Se ha potenciado el uso de las herramientas virtuales como Aula Virtual y
plataforma de video conferencias Zoom. En esta linea, se ha capacitado a los y
las docentes para fomentar aprendizajes que sean significativos, considerando
las caracteristicas de las clases y tomando en cuenta las directrices
ministeriales relacionadas con la priorizacion curricular desde el nivel pre
escolar hasta IV2 medio.

En relacidn a las condiciones de trabajo en casa (espacio y materiales) los estudiantes
en una gran mayoria, 79% en IV° medio, y 72% entre 3° basico y IlI° medio, dicen estar
muy de acuerdo y de acuerdo. Sin embargo, preocupa que algunos no tengan estas
condiciones y las acciones para apoyar esta situacién han ido de la mano por parte de
los profesores/as jefes, por la comunidad de apoderados de algunos cursos y por las
redes de apoyo de las familias.

Acciones en proceso de desarrollo:

¥" En relacion a las clases virtuales, caracteristicas de conexién, compromisos de
padres y madres con sus trabajos, disponibilidad de equipos, hemos tratado de
dar respuesta a este punto y otros con el nuevo horario del sequndo semestre.
A ello se suma lo establecido en un disefio de una priorizacion curricular
interna, en un mayor acompafiamiento a los/as estudiantes y a un sistema de
evaluacion que mida el desarrollo del proceso de aprendizaje.
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¥" Ydesde el drea Socioafectiva, con el programa de Orientacidn, a los estudiantes
se les ensefio Estrategias de Estudio y Desarrollo Vocacional, junto con la
continuidad de tallares de desarrollo emocional.

(3) Igualmente, un alto porcentaje de los estudiantes entre 111° y IV° medio expresa que ha
contado con ayuda de sus padres o algun otro familiar para su trabajo escolar: 74%.
Es menor el porcentaje entre los estudiantes de 3° Basico a 3° medio: sélo en un 50%
dicen estar de acuerdo. Por otra parte, han contado con buenas condiciones para su
trabajo.
Se puede asociar a esta pregunta, que alrededor de un 75% de los apoderados,
trabajadores y estudiantes dice contar con redes y personas que les han permitido
sentirse acompafados en la situacion de pandemia que vivimos.

Acciones en proceso de desarrollo:
¥" Desde pastoral priorizamos las comunidades:

- Acdlitos: 3 estudiantes de 6° de ed. Bdsica y 5 del nivel séptimo. Total: 9
- Infancia y adolescencia misionera (IAM): 4 estudiantes de 6° de ed.

Bdsica y 6 de 7° bdsicoy 1 exalumna. Total: 11.
¥v' Acompafiamiento a los estudiantes durante el momento de oracién por los
distintos coordinadores pastorales.
¥" Acompafiamiento psicolégico a los estudiantes que lo han requerido y contacto
con los especialistas externos cuando ha sido necesario.
¥" Acompafiamiento a estudiantes/familias a distancia, a través de entrevistas
virtuales, contacto telefonico, correos.
- Ciclo Inicial: 52
- Ciclo Menor: 16

- Ciclo Mayor: 31

(4) A lo anterior, se suma la positiva percepcion de los estudiantes respecto sus
profesores/as en cuanto los han ayudado en el proceso de trabajo y aprendizaje: un
75% dice estar muy de acuerdo o de acuerdo. Los apoderados sefialan en un 55% que
han logrado mantener una comunicacién fluida con profesores y/o directivos. Por su
parte, los trabajadores sefialan en un 64% que han tenido comunicacion fluida con los
apoderados.

Ciertamente, aun hay que continuar mejorando y acrecentando las relaciones internas
y la efectiva comunicacion.

Acciones en proceso de desarrollo:
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¥" Desde el comienzo de la suspensién de clases se han mejorado los canales de
comunicacion con profesores/as y familias del colegio. Prueba de ello son los
comunicados entregados durante todo el primer semestre a través de la pdgina
web del colegio y a través de las jefaturas de curso. La mejora en este sentido
para el segundo semestre se verd reflejado en la activacion de correos
electronicos de estudiantes y la publicacion de las actividades que se realizan
de manera mensual a través de “La Revista Vikinga”.

¥' Los distintos integrantes de los equipos de apoyo: Convivencia Escolar y
Prevencion, Socioafectiva y Familia, como el Equipo de Pastoral, han estado
disponibles para comunicarse y acompaiar a los distintos integrantes de la
comunidad educativa que han requerido apoyo: seguimiento telefdnico,
acompanamiento virtual, correos electronicos; especialmente, a las madres,
padres y apoderados que han experimentado situaciones complejas como:
duelo, enfermedad, cesantia, entre otros.

(5) En relacion a la percepcion de si el colegio ha cumplido con lo comprometido en lo

pedagagico (horarios, clases, material de trabajo y estudio, etc.) los padres expresan
gue en 59% estan de acuerdo; los estudiantes, en un 73%.
El colegio ha ido generando condiciones de mejora en este sentido y ajustandolas en el
transcurso del tiempo, de tal forma que con criterios de priorizacién curricular y de
valoracion del contexto familiar y externo, acogiendo las evaluaciones de estudiantes y
apoderados, ha establecido una estructura de trabajo estable e integral. Igualmente,
como es debido, ha estructura el trabajo segun niveles y etapas de desarrollo.

Acciones en proceso de desarrollo:
El colegio ha dado cumplimiento a los horarios informados. La mejora ha sido
constante y desde esa perspectiva se puede mencionar lo siguiente:
¥" Realizada la evaluacién del horario del primer semestre, se gestiond la adecuacidn
del horario de acuerdo a los datos obtenidos. El resultado fue el comunicado del 23
de julio en donde se explicitan las caracteristicas del nuevo horario que tendrd
vigencia durante el sequndo semestre, asi como los criterios que se consideraron
para su construccion. Entre ellos se destacan:
- Establece tiempos de trabajo en relacion al disefio de la priorizacion curricular
interna.
- Establece un criterio de proporcionalidad curricular de acuerdo al plan de
estudio vigente.
- Establece tiempos de trabajo equilibrados de acuerdo a la carga horaria
presencial.
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- La distribucion y formas de trabajo estardn en directa relacion a la planificacion
interna de cada departamento y a las directrices institucionales emanadas
desde la direccion y jefaturas de departamento.

- Mejora el trabajo colaborativo y el desarrollo de habilidades en consideracion a
este contexto.

- Incorpora necesidades levantadas desde los departamentos de asignatura,
apoderados y estudiantes.

- Mejoramiento de los horarios de Medio Mayor a 22 bdsico.

(6) Resulta muy interesante comprobar que esta nueva situacion de trabajo y estudio ha

generado en todos nuevos aprendizajes y desarrollo de habilidades, las cuales
efectivamente hay que potenciar y valorar. Entre los apoderados, un 60% sefiala que
sus hijos/as han adquirido nuevos aprendizajes; los estudiantes, en un 50% dicen estar
de acuerdo (entre 3° Basico y 1lI2 medio) y los de IV° medio, en un 66%. Los
trabajadores, igualmente, estan de acuerdo en un 68% que la modalidad a distancia ha
sido una experiencia positiva y les ha permitido aprender junto a sus estudiantes y
compafieros de trabajo.
Es revelador, para la practica pedagdgica, las oportunidades que se abren en contextos
complejos y desafiantes que, por una parte, vienen impuesto externamente, o bien
pudieran ser planificados para un mejor y mas amplio desarrollo de competencias para
la vida.

Acciones en proceso de desarrollo:
¥' Estamos empefiados en que los aprendizajes priorizados sean lo mds

significativos posible para cada uno/a de nuestros estudiantes. Para ello,
estamos en permanente capacitacion y elaboracion de talleres 'y
acompaniamientos que permitan una mayor diversidad de metodologias de
aprendizajes. Por ejemplo, a través de app como “quiztlet”, “kahoot”,
“genialy”, entre otras. Ademds, la instauracion de charlas de expertos en
distintas materias, visitas virtuales a museos y el comienzo de ABP en los
niveles de 52y 79 bdsicos.

v" Desde los objetivos del Plan de Orientacién del Colegio se ha promovido lo
siguiente: conocimientos, habilidades, valores y actitudes para que los
estudiantes alcancen un desarrollo integral armonico que les permita sentar las
bases de su proyecto de vida personal, relacionarse positivamente con los otros
y participar de manera activa, responsable y critica con su entorno social. Lo
anterior se vio reflejado en las horas de Orientacion, Consejo de Curso y en las
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distintas intervenciones solicitadas por las direcciones de ciclo, profesores jefes

o directivas de apoderados a los equipos de apoyo, destacando:

- Ciclo Inicial: “Taller de Alfabetizacion Emocional”.

- Ciclo Menor: 3°y 4° de ed. Bdsica “Contencidon y regulacion emocional” y
para 5°y 6° de ed. Bdsica “Emociones en pandemia”.

- Ciclo Mayor: Proceso de Electividad, Plan de Estudio para 112 Medio.
Aplicacidn de test Prevocacional.

- Otro aprendizaje ha sido crecer en la virtud teologal de la caridad, que se
expreso en la solidaridad de las campafias solidarias internas y externas.

(7) Otro resultado a valorar dice relacion con el desarrollo de la capacidad de autonomia
de los estudiantes, capacidad para organizarse y trabajar: los apoderados dicen estar
de acuerdo en un 62%; los estudiantes, en un 61%.

Acciones en proceso de desarrollo:

¥" Este punto es muy importante: el nuevo horario combina tiempos de trabajo
auténomo con un trabajo colaborativo en conjunto con los y las profesores/as

¥' Desde el drea Socioafectiva, especificamente desde el programa de
Orientacion, a los estudiantes se les enseid Estrategias de Estudio para su
aplicacion de manera personal y ajustdndolas a su realidad.

(8) Por ultimo, dos aspectos que los resultados arrojan en esta dimensién:

¥" Para los estudiantes, esta modalidad de trabajo a distancia ha afectado
significativamente la continuidad de sus vinculos con sus compaferos/as de
curso: mas de un 50% entre los estudiantes de 3° basico a IlI° medio, y sobre el
80% de los de IV° medio, piensan que ha sido afectados. El hecho de un trabajo no
presencial ha mermado la relacién entre compafieros(as), cuestiéon que las
jefaturas de cada curso han de tener muy presentes en la programacién de
actividades futuras. Distinta es la situacién cuando se les pregunta por sus
amistades como se sefialard mas adelante.

¥" En relacién a un posible retorno presencial, una gran mayoria de los apoderados

sefiala que no enviaria a sus hijos/as al colegio si se hace efectivo el retorno en el
ultimo trimestre del afio: solo un 19% sefiala estar de acuerdo.

- El colegio esta trabajando con sus equipos (directivo, pedagdgico, paritario y

Pise, primeros auxilios, procedimientos y protocolos, mantencién, etc.) en la
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planificacién de un posible retorno progresivo presencial de acuerdo a los
directrices emanadas por la autoridad educacional y sanitaria.

En los escenarios posibles, se trabaja evidentemente en una modalidad mixta:
presencial y virtual, mas sabiendo que el posible retorno a las aulas sera
voluntario por parte de los apoderados. Este trabajo sera coordinado con los
demds actores del colegio: apoderados, trabajadores y estudiantes.

Es importante destacar que la ubicacidén del colegio, que hace que una gran
mayoria de las comunas de la capital estén representadas, hace complejo un
tipo de retorno homogéneo, pues las realidades de los procesos de transicién
son disimiles. En relacién a estos procesos, la comunidad sera consultada e
informada.
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SITUACION FAMILIAR

Ciertamente, la nueva modalidad de trabajo y estudio a distancia, asi como el
confinamiento prolongado, han impactado en todos los actores de la comunidad y los
resultados de la encuesta lo evidencian. Igualmente, el impacto econémico ha sido muy
significativo.

(1)

(2)

(3)

(4)

Una gran mayoria de nuestras familias sefialan que las medidas de apoyo
econdmicas entregadas no han sido suficientes. Sélo un 23% dice estar de
acuerdo.

Acciones en proceso de desarrollo:

¥" Desde marzo en adelante, se han mantenido las tres medidas de apoyo y se ha
dado cuenta de sus entregas mensualmente: descuento del 5% de la
mensualidad del arancel; devolucion del 100% de la mensualidad del programa
Recrea; becas del fondo solidario.

¥ Se decidié por parte de la administracién que el arancel y matricula 2021 no
serdn reajustadas y quedarian en el valor del presente afio.

¥" Durante el mes de agosto, la pastoral gestioné con la colaboracién de la
Asociacion de Padres, una nueva campafa solidaria para ir en apoyo a familias
en dificultades. Se recaudaron MMS 7.4 y se entregaron “gift card” a 91
familias.

¥ Igualmente, se ha valorado e incentivado las ayudas e iniciativas al interior de
cada curso.

En relacidon a los Trabajadores, un 38% indicd que algun miembro de su familia ha
quedado desempleado desde que se inicié la pandemia.

Acciones en proceso de desarrollo:
v' El esfuerzo de la direcciéon ha estado enfocado en mantener los puestos de
trabajo y sus condiciones, cuestion que se ha mantenido desde un inicio.

Los apoderados senalaron que un 35% de ellos vive con personas que padecen
alguna enfermedad crénica o con algun adulto mayor, a los cuales deben
cuidarlos permanentemente, cuestion que se debe valorar en relacion a las
exigencias que el colegio organiza para el trabajo escolar.

La corresponsabilidad en el trabajo al interior de los hogares es una de las
realidades valoradas. Entre los apoderados que viven en pareja, un 60% esta de



SSCC

Colegio de s Sagrados Corazones
ad Arzobispado de Santiago

acuerdo en que la corresponsabilidad en las tareas de la casa y el cuidado de los
hijos/as ha sido compartida. Entre los trabajadores, se reduce a un 44%.

En este sentido, los estudiantes sefialan en un 65% estar de acuerdo en que han
asumido labores de corresponsabilidad y trabajo en sus casas. En particular, casi
un 30% se ha hecho responsable del cuidado y ayuda permanente de otro
miembro del hogar.

Nuevamente, aparece la realidad familiar como un espacio para el desarrollo de
valores, habilidades y conductas relevantes para la vida cotidiana de nuestros(as)
estudiantes, y que nuestro curriculum debiera considerar de manera mas explicita.
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SITUACION PERSONAL

La dimensidon personal es relevante en nuestra formacién y es una realidad que toda

accion

pedagdgica siempre debe considerar en el propdsito de la formacién integral. La

encuesta, entonces, quiso valorar esta dimensién.

(1)

(2)

(3)

(4)

Un alto porcentaje de los encuestados dijo contar con redes de apoyo, personales
o grupales, que les han permitido sentirse apoyados y acompanados. En el caso de
los apoderados en un 71%; los trabajadores, un 60% (en relacion a redes internas
en el colegio); los estudiantes de 3° basico a IV° medio sobre el 75%.

Es relevante la consideracion, para el trabajo del colegio, de continuar
acrecentando el trabajo colaborativo, la participacion que aune personas por el
bien comun, iniciativas de participacion y comunidén como mencionamos
anteriormente. Esta es una dimension esencial para el desarrollo de las personas y
comunidades. La pandemia nos ha permitido poner mayor énfasis en este punto y
valorizarlo a nivel del desarrollo de competencias para la vida.

Dentro del ambito de la familia, un 71% de los apoderados estuvo de acuerdo en
gue ha habido oportunidades de crecimiento.

Es destacable este punto y el provecho que a nivel de aprendizaje se puede
sostener, pues se expanden los lugares y tiempos de aprendizaje, junto a una
valoracién positiva del dmbito familiar. Es, ademas, una gran oportunidad Ia
implicancia de los apoderados en todo el proceso.

La amistad es un ambito relevante en el desarrollo de las personas. Al respecto, al
consultar a los estudiantes sobre si han mantenido sus relaciones con amigos(as)
en medio del confinamiento, sefialan: un 67% de los estudiantes de IlI° y IV° medio
responde favorablemente; los estudiantes de 3° basico a II° medio, en un 71%.

De la misma forma en que destacamos anteriormente el valor de la familia y las
posibilidades de considerarlas dentro del proceso de formacién integral, esta el
desarrollo de la amistad como un bien esencial para toda persona.

Otro aspecto del desarrollo personal fue la valoracién del tiempo libre. Entre los
estudiantes un porcentaje mayoritario senalé que tuvo que cambiar su habitual
modo a otro tipo de experiencias y pasatiempos: en un 67% entre los estudiantes
de llI° y IV° medio; en un 59% los de 3° basico a II° medio.

Cuando se les pregunta a los adultos si han destinado tiempo a su desarrollo
personal (deportes, yoga, meditacion, lectura, etc.), un 37% de los apoderados dijo
estar de acuerdo; y un 59% entre los trabajadores.

10
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(5) La relacién con Dios fue igualmente consultada y se observa significativa diferencia
entre la respuesta adulta y la de los estudiantes. Se preguntd si, en medio de la
pandemia, han podido desarrollar y profundizar su relacidn con Dios a través de la
oracion personal, la participacién comunitaria y/o familiar en distintos ritos u otras
experiencias. Los apoderados respondieron estar de acuerdo en un 58% y los
trabajadores en un 74%; los estudiantes: en un 39% estuvieron de acuerdo los
3°basico a IlI° medio; y solo un 4% los estudiantes de IV° medio.

Acciones en proceso de desarrollo:

¥" Misas dominicales abiertas a la comunidad y con foco en la participacion de
niveles especificos de acuerdo al proceso formativo de los estudiantes.

¥ Liturgias de primeros viernes de mes dedicados al Sagrado Corazén con

invitacion a la participacion de las familias.

Participacion en campafias solidarias.

Continuidad durante el sequndo semestre de los programas de formacion en la

fe: catequesis familiar, confirmacion, liturgias, reuniones periddicas con

delegados de pastoral de apoderados, clases de religion.

ANEN
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