
OCURRIÓ EL ACCIDENTE 
LABORAL   

días 
máximo

El tiempo dependerá 
de la implementación de 
las acciones correctivas

SE INICIA LA 
INVESTIGACIÓN  

IMPLEMENTACIÓN 
DE ACCIONES 
CORRECTIVAS

DIFUSIÓN AL
ÁREA AFECTADA

 REALIZAR SEGUIMIENTO 
DE LAS ACCIONES 

CORRECTIVAS 
Y EVALUAR EFICACIA 

CPHS evalúa la eficacia de las 
acciones correctivas (mensual 
o semestralmente, según 
corresponda).
- Si es necesario, se modifican 
las acciones implementadas 
y reevalúa después del plazo 
que se determine para ello.

Si es posible, 
implementar 

inmediatamente 
acciones correctivas.

La comisión entrega el  
resultado de la investi-
gación al(la) presiden-

te(a) del CPHS.

Los responsables deben 
acudir inmediatamente 
al lugar del accidente 
(tomar fotografía y, si 

hay testigos, tomarles la 
declaración).

El mismo día del 
accidente, el CPHS redac-
ta la DIAT y entrega una 
copia al/la accidentado/a 
previo a su derivación a la 

ACHS.

Presidente(a) del CPHS 
activa la Comisión y 

designa responsables de 
la investigación.

Accidentado(a) / 
testigo informa 
inmediatamente 
al jefe directo.

Jefe directo avisa a 
Dirección de Personas 
y al(la) presidente(a) 

del CPHS.

 Jefe directo 
acompaña al 

accidentado/a.

5días 
máximo2

Procedimiento ante accidentes 
laborales


