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PROTOCOLO N°4 ANTE SITUACIONES DE
MALTRATO, ACOSO ESCOLAR Y VIOLENCIA ENTRE
MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

OBIJETIVO:

Definir acciones, procedimientos especificos y responsabilidades para prevenir, abordar y
sancionar actos de maltrato, acoso escolar y violencia entre integrantes de la comunidad
educativa.

ALCANCE:

Este protocolo es de cumplimiento por toda la comunidad escolar del Colegio, estudiantes,
trabajadores(as), padres, madres, apoderados(as), tutores legales.

Conceptualizacién ante situaciones de maltrato escolar, violencia y acoso en el colegio.

Maltrato o violencia

Todo tipo de violencia fisica y/o psicoldgica, cometida por una persona (estudiante, adulto)
a través de cualquier medio (directo o indirecto, presencial o virtual) en contra de otro. Entre
otras las conductas de maltrato entre estudiantes pueden ser amenazas, descalificaciones,
aislamiento o marginacion, lesiones fisicas leves o graves. Estas conductas pueden suponer
permanencia en el tiempo y reiteracion, caso en el cual se ha de entender como acoso
escolar y/o Bullying.

Dentro de los tipos de violencia podemos distinguir:

Violencia psicoldgica: Se entiende por tal, humillaciones, amenazas, agresion verbal,
agravios, insultos, aislamiento, burlas frecuentes y hostigamiento permanente. Dichas
acciones disminuyen la autoestima del (la) afectado(a) provocandole sensaciones de
ansiedad, temor, inseguridad e incluso cuadros depresivos.

Violencia fisica: Acciones tales como empujones, golpes, puntapiés o uso de elementos u
objetos para ejercerla.

Violencia sexual: Cualquier acto de connotacion sexual que traspase los limites fisicos y
psicoldgicos de otra persona. Tocar el area de los genitales o pechos, besar en los labios sin
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consentimiento, realizar mensajes u otros actos de connotacion sexual.

En la violencia sexual, en cualquiera de sus formas, el (la) afectado(a) es visto(a) como un
objeto de placer.

Este tipo de violencia es abordado en detalle en los protocolos para abordar situaciones de
abuso sexual contra nifias(os) o adolescentes.

Violencia a través de medios tecnoldgicos y/o redes sociales: Se refiere a unacto en que un(a)
estudiante molesta, hostiga, humilla, atormenta o amenaza a otro(a) mediante Instagram,
Facebook, teléfonos maviles, WhatsApp u otros medios tecnoldgicos y/o redes sociales.
Implica una asimetria de poder por la rdpida reproduccion del contenido de la agresion, sin
posibilidad de defensa por parte del (la) afectado(a). Esto se puede ver incrementado, en
algunas ocasiones, por el anonimato por parte del ofensor(a) o agresor(a).

Acoso Escolar

La Ley sobre violencia escolar define el acoso escolar como “toda accidon u omisiéon
constitutiva de agresion u hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del
establecimiento educacional por estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten
en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacién de superioridad o de
indefensién del estudiante afectado, que provoque en este Ultimo, maltrato, humillacion o
fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medios tecnolégicos
o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condicion” (Ley 20.536, sobre violencia
escolar, que modifica el DFL N° 2 del Ministerio de Educacion).

Bullying

Es una forma de violencia escolar que busca atacar o intimidar fisicas, verbal o
psicoldgicamente, para causar miedo, dolor o dafio a la victima. Se constituye por medio del
abuso de poder, del mas fuerte hacia al mas débil, con evidente ausencia de provocacién por
parte de la victima. En las escuelas tiende a expresarse en repetidos incidentes entre los
mismos nifios o jévenes durante un tiempo largo y sostenido.

El bullying presenta diversos matices, desde los mas visibles a los mas velados y provoca dafio
profundo y sufrimiento en quien lo experimenta. Puede ser maltrato fisico, psicoldgico y
social, éste ultimo se le conoce también como “bullying indirecto”, cuando participan otros
u otras en la accion de aislar a la persona “victima” del resto del grupo.

Sus caracteristicas esenciales, para diferenciarlo de otras situaciones de violencia, son las
siguientes:
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° Producirse entre pares.
o La existencia de abuso de poder o violencia.
o Los actos de agresién deben ser sostenidos en el tiempo.

En situacion de bullying pueden distinguirse victimas, agredidos(as), autores(as),
agresores(as), testigos y observadores.

Ciberbullying

El ciberacoso o ciberbullying se refiere a un acto en que una persona (estudiante, madre,
padre, apoderado, tutor legal, trabajador(a) de la comunidad educativa molesta, hostiga,
humilla 0 amenaza a otro(a) integrante de la comunidad, mediante Instagram, facebook, tik
tok, whatsApp u otros medios tecnoldgicos. Un acto de ciberbullying implica una asimetria
de poder por la rapida reproduccién del contenido de la agresion, sin posibilidad de defensa
del afectado(a).

Seran consideradas agravantes de la conducta de Ciberbullying cuando:
a) Searealizado bajo el anonimato
b) Exista pluralidad de ofensores(as) o complicidad con otros(as)

c) Se produzca dentro del contexto de la realizacion de actividades virtuales oficiales del
Colegio.

d) Serealice laaccion de Ciberbullying utilizando el perfil de otro(a) integrante de la comunidad.
e) Se utilicen aplicaciones transitorias que, por su duracion en el espacio, no dejan evidencia.

Acoso, intimidacidon y hostigamiento permanente conocido también como bullying: Es una
manifestacion de violencia entre pares donde es ejercida en forma reiterada, durante un
tiempo determinado o de forma permanente en el tiempo, provocando en la victima
sentimientos de indefension por la posibilidad de volver a sufrir nuevos actos de acoso.

4.4.Procedimientos y responsabilidades:
4.4.1. Frente a algun tipo de violencia entre estudiantes.

a) Cualquier integrante de la comunidad escolar puede comunicar situaciones de maltrato,
acoso escolar o violencia entre estudiantes ocurridas en el contexto escolar.
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b) Las comunicaciones deberdn ser presentadas por escrito, al (la) Director(a) de Ciclo

c)

respectivo y/o Profesor(a) jefe y/o Director(a) de Convivencia Escolar y Desarrollo
Socioemocional.

El (la) Director(a) del Ciclo respectivo en coordinacién con el (la) Profesor(a) Jefe cita a
entrevista a las familias de los (las) estudiantes involucrados(as) en un plazo maximo de 48
horas luego de recibida la informacién sobre un acto de violencia entre estudiantes.

El (Ia) Director(a) del Ciclo respectivo en coordinacion con el (la) Profesor (a) Jefe entrevista
a los (las) estudiantes, de manera inmediata una vez recibida la informacion sobre un acto
de violencia entre estudiantes. Si el(la) / los(las) estudiante(s) involucrado(s) se
encontrase(n) ausente(s) la entrevista se concreta el dia de su reincorporacién a clases.

Conforme al resultado de las entrevistas, se determinan las medidas formativas y/o
disciplinarias en el caso, de acuerdo con el RICE.

El (la) Director(a) del Ciclo respectivo en coordinacién con el (la) Profesor (a) Jefe deriva al
Area de Desarrollo Socioemocional, dependiente de la Direccién de Convivencia, cuando
corresponda.

Si el acto de violencia significara lesiones fisicas al(la) afectado(a) se aplica de inmediato el
Protocolo N° 1, “En caso de Accidentes y Primeros Auxilios”.

Frente a hechos que podrian ser constitutivos de delito, el(la) Director(a) de Convivencia
Escolar y Desarrollo Socioemocional realiza la denuncia ante las autoridades penales dentro
de las 24 horas siguientes, una vez conocidos los antecedentes. (Arts. 173 y 174, Cdodigo
Procesal Penal)

La Direccién de Convivencia Escolar y Desarrollo Socioemocional implementa programas,
planes o acciones de acompafiamiento a quienes hayan sido afectados por estos actos de
violencia y de intervencién para el grupo curso, para lo cual puede solicitar el concurso de
profesionales de otras areas.

Toda denuncia sobre actos de violencia entre estudiantes debe ser investigada y resuelta en
un plazo maximo de cinco dias habiles. Si existiesen razones debidamente calificadas y
expuestas a la autoridad del Colegio por quien lleve el proceso investigativo, que aconsejen
ampliar este plazo, (por ejemplo: situacién de salud de alguno(a) de los(as) involucrados,
necesidad de recabar mdas antecedentes, emergencia institucional, regional o nacional,
otras), serd la Rectoria quien revise y resuelva, comunicando por escrito su decision al (la)
Director(a) de Convivencia Escolar y Desarrollo Socioemocional y Director(a) de Ciclo.
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4.4.2. Procedimiento frente algun tipo de violencia® de un (a) trabajador(a) de la educacién hacia

un (a) estudiante

Frente a este tipo de casos, formalmente informados por cualquier integrante de la
comunidad escolar, se implementan las siguientes acciones y, seguin corresponda, se aplica
el Reglamento Interno de Orden Higiene y Seguridad, (RIOHS), RICE, (Art. 26) vy las clausulas
contractuales que correspondan.

El (la)Director(a)a de Ciclo, en conjunto con el (la) Profesor(a) Jefe, entrevista al (la) padre,
madre, apoderado(a) o tutor legal del (la) estudiante afectado(a), dentro de las 24 horas
siguientes de recibida la denuncia o informacion.

El (la) Director(a) de Ciclo en coordinacion o en conjunto con el(la) Profesor(a) Jefe
entrevista al (la) estudiante afectado(a), inmediatamente recibida la denuncia o informacion.

Luego de la entrevista, el(la) estudiante afectado(a) es o puede ser derivado(a) a un(a)
profesional del Area de Desarrollo Socioemocional (psicélogo(a), orientador(a), u otro, a
través de la jefatura del area, quien debe recibir todos los antecedentes recogidos en las
entrevistas u otros procedimientos efectuados previamente.

El (la) Director (a) de Convivencia Escolar y Desarrollo Socioemocional y el (la) Directora(a)
de Ciclo, para el caso de docentes e inspectores(as), y jefatura directa para otros(as)
trabajadores(as) entrevistan al (la) trabajador(a), de manera inmediata luego de recibida la
denuncia o informacion sobre ejercicio de algun tipo de violencia hacia un(a) estudiante.

Independiente de la informacién que se recoja en |las entrevistas que se realicen, por razones
de resguardo del ambiente de las personas, el(la) trabajador(a) sujeto de la investigacion no
podrd acercarse al(la) estudiante afectado(a) y serd la jefatura directa quien supervise la
ejecucion de esta medida.

Sila persona que ejerce el acto violento fuese el (Ia) profesor(a) jefe, corresponde, de manera
inmediata, la intervencion de la Direccién de Ciclo, en conjunto con Direccion de Convivencia
Escolar y Desarrollo Socioemocional, quienes presentaran todos los antecedentes a la
Rectoria desde donde se definirdn las acciones inmediatas, de acuerdo con RIOHS, RICE, Ley
21.643, otros.

1 Profesor(a) jefe, profesor(a) de asignatura, educadora, asistentes de ciclo inicial, profesionales

de apoyo, inspectores(as), personal de RECREA o talleres, personal administrativo o de servicio,
Directores(as) de ciclo.
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c) El(la) Director(a) de Convivencia Escolar y Desarrollo Socioemocional elabora un informe del

4.4.3.

resultado de las entrevistas y lo remite a Rectoria en un plazo de cinco dias habiles contados
desde la fecha de derivacion, desde donde se administran las medidas correspondientes,
pudiendo ser, de acuerdo con el mérito de lo sefialado en el informe y debidamente
respaldado:

Separacién del (la) trabajador(a) de sus funciones, cuando corresponda.
Instruccion de investigacién interna
Aplicacion inmediata del RIOHS

Denuncia ante la justicia, a cargo de Director(a) de Administraciéon General, en un plazo no
mayor a 24 horas

Si el acto de violencia significara lesiones fisicas al(la) afectado(a) se aplica de inmediato el
Protocolo N° 1, “En caso de Accidentes y Primeros Auxilios”.

Procedimiento frente algun tipo de violencia de un(a) estudiante hacia un(a) trabajador(a)
de la educacién

La agresion de un(a) estudiante a un(a) profesional de la educacién se considera una falta de
grave, (RICE, Art. 53).

El (Ia) Director(a) de Convivencia Escolar y Desarrollo Socioemocional en conjunto con el (la)
Profesor(a) Jefe entrevista, en un plazo no mayor a 24 horas luego de conocido el evento:

al(la) padre, madre, apoderado(a) o tutor legal del (la) estudiante.
al (la) estudiante
La Directora(a) de Ciclo y/o la jefatura directa entrevista al(la)trabajador(a) afectado(a).

Conforme al resultado de las entrevistas, se determinan las medidas formativas y/o
disciplinarias en el caso, de acuerdo con RICE, Art. 36, letra c.

2 Profesor(a) jefe, profesor(a) de asignatura, educadora, asistentes de ciclo inicial, profesionales
de apoyo, inspectores(as), personal de RECREA o talleres, personal administrativo o de servicio,
Directores(as) de ciclo.



Q)

CARLO ACUTIS Colegio g s Sagrados Corazones
Red Educacional wl Araobispado . Santiago

d) El (la) Director(a) de Convivencia Escolar y Desarrollo Socioemocional, en coordinacién con
el (la) Profesor(a) Jefe o por si mismo(a) define la atencion del(la) estudiante por los
profesionales del area, (psicélogo(a), orientador(a), segln corresponda.

e) Si el(la) trabajador(a) agredido(a) es el(la) profesor(a) jefe, corresponde la inmediata
intervencion del(la) Director (a) de Ciclo en conjunto con Direccién de Area de Convivencia
Escolar y Desarrollo Socioemocional.

f) EI CPHS puede, de acuerdo con la situacion del(la) trabajador(a), solicitar su atencion en la
ACHS.

g) Frente a hechos que podrian ser constitutivos de delito, la Directora de Convivencia Escolar
y Desarrollo Socioemocional realiza la denuncia ante las autoridades penales dentro de las
24 horas siguientes, una vez conocidos los antecedentes.

4.4.4. Procedimiento frente algun tipo de violencia3 de un(a) un(a) padre, madre, apoderado(a) u
otra persona adulta relacionada con un(a) estudiante, hacia un(a) profesional de la
educacion, con ocasion de o a causa de actividades institucionales.

Frente a este tipo de casos, formalmente informados por cualquier integrante de la
comunidad escolar, se implementan las siguientes acciones y, segln corresponda

a) El (la) Director (a) de Convivencia Escolar y Desarrollo Socioemocional, en conjunto con
jefatura directa del(la) afectado(a) entrevista al (la) trabajador(a) afectado(a).

El (la) Director (a) de Convivencia Escolar y Desarrollo Socioemocional, en conjunto con el
(la) Directora(a) de Ciclo entrevista al (la) padre, madre, apoderado(a) o tutor legal
involucrado(a) en la situacién.

Todas las entrevistas deben realizarse en un periodo maximo de cinco dias habiles desde
conocidos los hechos

b) El (la) Director (a) de Convivencia Escolar y Desarrollo Socioemocional elabora un informe
del resultado de las entrevistas y lo presenta a Rector(a), en un plazo maximo de 10 dias
habiles contados desde conocidos los hechos.

3 Profesor(a) jefe, profesor(a) de asignatura, educadora, asistentes de ciclo inicial, profesionales
de apoyo, inspectores(as), personal de RECREA o talleres, personal administrativo o de servicio,
Directores(as) de ciclo.
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4.4.5.

4.4.6.

El(la) Rector(a) define la aplicacion de las medidas correspondientes, de acuerdo con el RICE,
Titulo XIV: “Medidas y Procedimientos ante Faltas” y/o la aplicacién de la Ley 21.643,
(articulos 63 vy 64 del RICE)

No obstante lo anterior, el(la) trabajador(a) sujeto de la accién de violencia puede, de
manera inmediata, proceder a hacer la debida denuncia ante la Direccion del Colegio y
Direccion del Trabajo, seguin lo establece la Ley 21.643 y el protocolo institucional.

El CPHS puede, de acuerdo con la situacion del(la) trabajador(a), solicitar su atencién en la
ACHS.

Frente a hechos que podrian ser constitutivos de delito, el (la) Director(a) de Administracion
General realiza la denuncia ante el organismo pertinente dentro de las 24 horas siguientes,
una vez conocidos los antecedentes

Procedimiento frente algun tipo de violencia de un(a) trabajador(a) de la educacién hacia
un(a) padre, madre, o apoderado(a)

Frente a este tipo de casos se aplica el Reglamento Interno de Orden Higiene y Seguridad,
RIOHS, las clausulas contractuales vigentes 'y, si procede la Ley 21.643.

El (la) Director (a) de Convivencia Escolar y Desarrollo Socioemocional, en conjunto con el
(la) Profesor(a) Jefe entrevista al (la) padre, madre, apoderado(a) o tutor legal afectado(a).

El (Ia) Director (a) de Convivencia Escolar y Desarrollo Socioemocional, en conjunto con el
(la) Jefe(a) directo(a) del (la) trabajador (a), (Director(a) de Ciclo, Director(a) de
Administracion General, Director(a) Académico(a), entrevista al(la) trabajador(a).

El (la) Director (a) de Convivencia Escolar y Desarrollo Socioemocional elabora un informe
del resultado de las entrevistas y lo remite a la Direccion de Administracion General, desde
donde se administran las medidas que corresponda, de acuerdo con el mérito del informe,
debidamente respaldado.

Frente a hechos que podrian ser constitutivos de delito, el(la) Director(a) de Administracion
General realiza la denuncia ante la autoridad penal dentro de las 24 horas siguientes, una
vez conocidos los antecedentes.

Procedimiento frente algun tipo de violencia de un(a) un(a) padre, madre, apoderado(a) u
otra persona adulta relacionada con un(a) estudiante, hacia un(a) alumno(a) del Colegio.

Frente a este tipo de casos, (RICE: Art. 57, Faltas Gravisimas, N°s 7 y 10) se aplica de
inmediato lo sefialado en el mismo articulo: el(la) apoderado(a) sujeto a las respectivas
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indagaciones no podra asistir al Colegio mientras se realiza el debido procedimiento.

Cualquier persona que tenga conocimiento de algin hecho que pueda catalogarse como acto
de violencia a un(a) estudiante por parte de una persona adulta debe informar al (la)
Director(a) de Convivencia y Desarrollo Socioemocional, Director(a) de Ciclo o, si la situacion
asi lo requiere, a cualquier trabajador(a) del Colegio.

Independiente de quien reciba la informacién, ésta debe ser puesta en conocimiento
inmediato de la Direccion de Convivencia Escolar y Desarrollo Socioemocional o Direccion de
Ciclo en un plazo no superior a 24 horas, junto con todos los antecedentes recibidos.

La Direccidn de Ciclo procedera a entrevistar a la persona causante del acto de violencia para
recoger toda la informacion pertinente y, segin el mérito de los antecedentes solicitar su
compromiso en cuanto a ofrecer alguna reparacion o las debidas disculpas.

Dicha entrevista debera efectuarse en un plazo no mayor a tres dias habiles a partir de Ia
recepcion de la informacion.

La Direccién de Convivencia Escolar y Desarrollo Socioemocional procedera a entrevistar
al(la) padre, madre o apoderado(a) del(la) estudiante afectado(a) para informar oficialmente
de la situacién y ofrecer algin acuerdo reparatorio y/o las disculpas correspondientes.

Sialguna de las partes no acepta las medidas propuestas se efectuara un proceso indagatorio
en los términos sefialados en el RICE, Art. 59, Acapite “Medidas y Procedimiento ante Faltas”,
titulo “Frente a la necesidad de un Protocolo”.

Sin perjuicio de lo anterior, ante hechos constitutivos de delito, la Direccién del Colegio, a
través de la Direccion de Convivencia Escolar y Desarrollo Socioemocional podra efectuar la
denuncia segun lo sefialado en el (Arts. 173 y 174, Cdédigo Procesal Penal) ante los
organismos competentes: Tribunales de Familia, Ministerio Publico,P.D.I Carabineros de
Chile.

Si el (la) padre, madre o apoderado(a) del (la) estudiante victima del acto de violencia
interpone la denuncia ante los organismos competentes externos, el Colegio suspendera su
propia indagatoria, procediendo a poner todos los antecedentes a disposicién cuando le sean
requeridos.

El(la) estudiante sujeto de la agresidn sera atendido(a) por el equipo de profesionales del
area de Desarrollo Socioemocional y de Direccién Académica, segln sea necesario y
autorizado por su padre, madre o apoderado(a) para instalar los debidos acompafiamientos.
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h) El(la) Profesor(a) Jefe serd el(la) encargado(a) de verificar el cumplimiento de los

acompafiamientos instalados y mantenerse en contacto con la(a) persona(s) adulta(s)
responsable(s) del(la) menor.

4.5.- Medidas de resguardo para estudiantes:

Con el fin de resguardar el ambiente sano y seguro para el(la) estudiante afectado(a) por la
aplicacién de este protocolo, independiente de su participacion en el hecho que la origina,
se procederd de la siguiente manera:

El(la) Director(a) de Ciclo liderara la coordinacion de las dreas de Convivencia Escolar y
Desarrollo Socioemocional y Direccion Académica para le elaboracion de un plan formativo
y de acompafiamiento al(la) estudiante.

El plan incluira lo siguiente, segln situacion particular:
- acciones a realizar desde area de Desarrollo Socioemocional (psicélogo(a) — orientador(a).

- acciones a realizar desde la Direccion Académica, a través de su area de Atencion a la
Diversidad, para efectos de acompafiar, segin sea necesario, ajustes al disefio de
planificaciones o proceso de evaluacion, segin Reglamento Interno.

- intervenciones en aula
- acciones a realizar desde la Jefatura de Curso, a cargo de Profesor(a) Jefe.
c) El plan debera ser socializado con la madre, el padre, apoderado(a) o tutor

legal, segln corresponda, registrdndose en el debido formato de “Registro de Entrevista” los
acuerdos que se adopten y los compromisos que asuma la persona adulta entrevistada.

La ejecucion del plan serd sometida al debido seguimiento de manera mensual, por parte de
Profesor(a) jefe en primer término, con reporte al (la) Director(a)de Ciclo o directamente por
el(la) Director(a) de Ciclo, instaldndose las adecuaciones que se puedan detectar como
necesarias.

4.6.- Ante el No cumplimiento de los acuerdos familia-colegio

El (la) Directora (a) de Ciclo, en coordinacidon con los equipos de apoyo y el(la) Profesor(a)
Jefe(a), en caso de incumplimiento de parte de la familia de los acuerdos o compromisos

10
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registrados en la entrevista podra aplicar alguna de las medidas contenidas en el RICE, Titulo
XIV: Normas, faltas y medidas disciplinarias seguin gravedad. Graduacion de las faltas y
procedimientos para estudiantes.

El Colegio podrd, ademas, activar el Protocolo N° 13 Ante situaciones de vulneracién de
derechos de los y las estudiantes.

Si el hecho pudiera ser constitutivo de delito, el(la) Director(a) de Convivencia Escolar y
Desarrollo Socioemocional, actuando por delegacién del(la) Rector(a) interpondra dentro de
las 24 horas siguientes la denuncia ante los Tribunales de familia) segin lo establece el
Articulo 175 del Codigo Procesal Penal, dando el aviso correspondiente al(la) padre, madre,
apoderado(a) o tutor legal del(la) estudiante.

4.7.- Cuerpos normativos internos de aplicacién al presente protocolo:

- RICE (Reglamento Interno de Convivencia Escolar) para estudiantes, padres, madres,
apoderados(as), tutores legales y trabajadores(as), en lo que corresponda.

- RIOHS, cuando se trate de trabajadores(as)
- Ley 21.643.
4.8. Casos de estudiantes con NEE

En el caso de estudiantes con necesidades educativas especiales (Decreto 83) que cuenten
con un diagndstico y tratamiento que evidencie dificultades conductuales y emocionales,
ademas de las medidas antes sefialadas y siguiendo siempre un criterio de gradualidad, se
podran aplicar las siguientes:

° Entrevistas familiares adicionales.

° Entrevista con el(la)profesional externo(a) tratante, a fin de definir acciones en
conjunto.

° Intervencion en aula.
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